VSeobeché zmluvné podmienky

vydané podla § 44 zak. €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach, § 273 zak. €. 513/1991 Zb. Obch.
zak. v platnom zneni a v stlade s § 17 ods.1 pism. e. zak. ¢. 308/2000 Z. z. o vysielani a retransmisii

Clanok I. Zakladné ustanovenia

V3eobecné zmluvné podmienky zmluvy o poskytovani
sluzieb v sieti Internet spolo¢nosti Minet Slovakia
s.r.o. /dalej len VZP/ upravuju zavazne zmluvné vztahy
medzi zmluvnymi stranami vyplyvajuce pre ne zo
zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti Internet /dalej len
zmluva/ a su jej neoddelitelnou sucastou. Vdeobecné
zmluvné podmienky upravuju tieto vztahy v zmysle ust.
§ 44 zakl. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach a § 53 a 54 Obcianskeho zakonnika a to
pre Uzemie Zemplina (okres Michalovce, Sobrance,
TrebiSov, Humenné a Vranov nad Toplou atd). Tieto
VZP upravuju podmienky uzatvarania zmlav so
zakaznikmi, ktoré poskytovatel uzatvara na zaklade
ziadosti buduceho zakaznika, ktory sa oboznamil s
tymito VZP, ich prilohami a obsahom zmluvy, ktorej
suCastou su blizSie podmienky pripojenia a upravuju i
podmienky  ukonéenia  zmluvnych vztahov so
zakaznikom. Rozsah poskytovania verejnej
telekomunikacnej sluzby, prava a povinnosti zakaznika
a spolo¢nosti a ich zodpovednosti vyplyvaju z tychto
VZP a zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti Internet.
Clanok Il. Pouzivané vybavenie a zariadenie sluzby
1. Kompletné vybavenie a doplnkové zariadenia, ktoré
prenechava poskytovatel zakaznikovi do uzivania na
dobu trvania zmluvy Specifikované v bode 2. tohto
Clanku /dalej len vybavenie / su vo vlastnictve
poskytovatela s vynimkou sietovej karty /ethernet
adaptér/. V pripade potreby a podla svojho uvazenia
mdze poskytovatel zariadenie menit, doplhovat Ci
upravovat a k takymto ukonom je opravneny ziadat' od
zakaznika zodpovedajucu sucinnost (po vzajomnej
dohode vstup do priestorov adresy pripojenia za
pritomnosti zakaznika resp. nim poverenej osoby).

2. Vlybavenie pozostava z: 1. pripojnych miest siete
Minet, uzlov kablov, zariadeni a predmetov sluziacich na
prepojenie jednotlivych uzlov siete Minet 2. kabloy,
zariadeni a predmetov sluzZiacich na prepojenie siete
Minet so sietami inych subjektov.

3. Zariadenie bude pripojené k pristroju, ktory je uréeny
pre prijem sluzby (produktu), prostrednictvom ktorého
bude sluzba vyuzivana. Poskytovatel nezodpoveda za
funkénost' tohto pristroja, s vynimkou, Ze pristroj je vo
vlastnictve poskytovatefla.

4. Zakaznik nie je opravneny premiestfiovat resp.
umoznit  premiestnenie  ktoréhokolvek zariadenia
uvedeného v bode 1. tohto ¢lanku z adresy inStalécie,
rovhako tak nie je opravneny nim manipulovat v
priestore adresy instalacie. Zakaznik taktiez nie je
opravneny akokolvek zasahovat do zariadeni, v
pripade, ze tak urobi, zodpoveda za poSkodenie, Ci
stratu zariadenia. Zakaznik je opravneny vyuzivat
zariadenie iba v rozsahu oznamenych resp.
poskytnutych inStrukcii pre zaobchadzanie so
zariadenim alebo pristrojom. Zakaznik nie je opravneny
so zariadenim akokolvek disponovat, napr. toto scudzit,
vypozi€at, zaloZit, zadrzat, €i zriadit k nemu akékolvek
prava v prospech tretich osob.

5. Zakaznik je povinny zariadenie riadne opatrovat,
chranit pred poskodenim a zni€enim a bez zbytoéného
odkladu ohlasit’ poskytovatelovi vady na fiom vzniknuté.
Ak poskytovatel preukaze, ze vady spdsobil, resp.
zapricinil zakaznik, je povinny ich odstranit na viastné
naklady resp. nahradit poskytovatefovi naklady spojené
s ich odstranenim.

6. Zakaznik je opravneny poziadat o prevedenie
servisnych ukonov resp. doplnkovych sluZieb spojenych
s pouzivanim sluzby, ktoré nesuvisia s odstrafiovanim
vad & poruch zariadenia (napr. premiestnenie
zariadenia v ramci priestoru adresy instalacie a pod.).
Za takéto ukony je povinny uhradit poplatky podfa
aktualneho cennika.

Clanok lll. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovatel je opravneny:

a) pred instalaciou svojho software previest na pocitaci
zakaznika antivirovu kontrolu prostrednictvom software
dodaného tretou stranou. Poskytovatel tymto
neprehlasuje, nezaru€uje a ani sa nezavazuje, Ze tento
software zisti a odstrani vSetky mozné viry,

b) po dobu bezpodmiene€ne nutnd obmedzit
poskytovanie sluzby (produktu) z dbévodov naplnenia
pripadnych regulaénych opatreni Statu a inych Statnych
a samospravnych organov Slovenskej republiky,

¢) zmenit poskytovanu sluzbu po predchadzajucom
oznameni zmeny zakaznikovi zaslanim emailu z dévodu
uvedeného v zmluve.

d) vykonat zmeny v aktualnom cenniku sluzieb z
dévodu uvedeného v zmluve a takto zmenenu cenu
poZadovat od zakaznika po predchadzajucom
upovedomeni zakaznika o zmene ceny e-mailom;
zmenu cennikovych sadzieb oznami poskytovatel
zdkaznikovi najneskér jeden mesiac pred zaliatkom
ucinnosti tychto zmien,

e) prevadzat akékolvek prace suvisiace s dodavkou
sluzby (produktu), opravu, Udrzbu, nastavenie,
doplnenie, zmenu, premiestnenie a pod. zariadeni v
priestoroch adresy inStalacie, a to za pritomnosti
zakaznika alebo osoby blizkej zakaznikovi resp. jeho

zastupcu, po predchadzajucom upovedomeni
zakaznika,

f) v pripade porudenia povinnosti zakaznika
vyplyvajucich z tejto zmluvy, tj. neuhradenie

mesacného poplatku a to aj po predchadzajucom
upozorneni pisomnou alebo elektronickou formou a po
uplynuti dodato¢nej lehoty 7 dni od upozornenia o
nesplneni povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy, je
Poskytovatel opravneny doCasne obmedzit’ zakaznikovi
pristup k pocitaCovej sieti a to az do doby nez bude
pripisana uhrada na ucet Poskytovatela , pripadne nez
bude obnoveny stav zodpovedajuci tejto zmluve,

g) na poziadanie ucastnika fakturovat' za sluzby vopred
a to bud' na zaklade ustnej alebo pisomnej ziadosti.

2. Poskytovatel je povinny:

a) vytvorit pripojné miesto siete INTERNET v mieste
pripojenia uvedenom v zmluve /miesto poskytovanie
sluzby/ a to v primeranej lehote odo dfa objednania.
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b) poskytovat' sluzby zakaznikovi v rozsahu uvedenom
v zmluve,

c¢) udrZzovat siet multifunk&nych kablovych rozvodov v
riadnom technickom a prevadzkyschopnom stave,

d) vopred informovat zdkaznika o podstatnych zmenach
sluzieb (rozsah, kvalita, cennika pod.) a to pisomne,
resp. e-mailom alebo na svojej webstranke z dévodu
uvedeného v zmluve,

e) realizovat bezné opravy v najkratSom moznom
termine, zvy€ajne najblizSi pracovny def po dni
nahlasenia zavady,

f) odstranit na svoje naklady vady alebo poruchy sluzby
(produktu) /dalej len vada/ s vynimkou pripadov, Ze
zdkaznik tato vadu sam spdsobil, resp. zapri€inil (v
takom pripade je zakaznik povinny nahradit naklady na
odstranenie vady /servisné poplatky/ podla aktualneho
cennika sluzieb poskytovatela platného v Case
odstranenia vady,

g) poskytnut zlavu z pravidelného uzivatelského
poplatku za podmienok uvedenych v €l. lll., bod 3 pism.
c) VZP a to odpocitanim prislusnej zlavy od
pravidelného mesacného poplatku z najblizS§ej moznej

splatky, s vynimkou, ak prerusenie sluzieb bolo
spOsobené okolnostami, za ktoré poskytovatel
nezodpoveda,

h) nie je opravneny previest prava a povinnosti na iného
dodavatela bez suhlasu spotrebitefa, ak by prevodom
doSlo k zhorSeniu vymozZitelnosti alebo zabezpecenia
pohladavky zakaznika,

i) informovat’ zakaznika o ziskavani a spracuvani jeho
osobnych ddajov podla zakona ¢&. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych udajov v plathom zneni, najma
datumu narodenia, rodného ¢isla, Cisla OP, resp. pasu a
bydliska a to na uéely zmluvy po dobu vysporiadania
vSetkych  zavazkov  medzi  poskytovatelom a
zdkaznikom. Ostatné ustanovenia su uvadzané v
informa&nom systéme Internetovi zakaznici.

3. Zakaznik je opravneny:

a) vyuzivat sluzby podfa ponuky poskytovatela v sulade
s podmienkami na poskytovanie sluzby (produktu)
podla ustanoveni zmluvy a v sulade s VZP,

b) pozadovat zmeny v rozsahu sluzieb (produktov) za
Uhradu podla aktualneho cennika poskytovatela,

c) v pripade nemoznosti uzivania pristupu na Internet
zavinenom poskytovatefom a trvajucom bez prestavky
po dobu dlhSiu ako 72 hodin, je zakaznik opravneny
pozadovat zlavu z pravidelného uzivatelského poplatku
vo vySke 1/30 z mesacného poplatku za kazdych
takychto 24 hodin. Pre priznanie naroku na poskytnutie
takejto zlavy sa vyZaduje, aby zakaznik uplatnil zfavu v
pisomne oddvodnenej Ziadosti najneskér do jedného
mesiaca po obnoveni poskytovania sluzby,

d) poziadat o prevedenie servisnych ukonov resp.
doplnkovych sluZieb spojenych s pouZivanim sluzby,
ktoré nesuvisia s odstrafiovanim vad ¢&i poruch
zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v ramci
priestoru adresy instalacie a pod.), za takéto ukony je
povinny uhradit poplatky podla aktualneho cennika,

e) uplatnit reklamaciu sluzieb, ich ceny, kvality,
funkCnosti sucasti doplnkovej sluzby, a to osobne
pripadne osobou splnomocnenou,

f) odstupit od zmluvy, ak mu poskytovatel oznami
zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac
vopred a zdkaznik tieto zmeny neakceptuje a v pripade,
ak poskytovatel opakovane neodstrani reklamovanu
zavadu verejnej sluzby v uréenom €ase.

4. Zakaznik je povinny:

a) pre pripojenie ku sluzbe pouzit iba zariadenie
schvélené poskytovatelfom, a bez suhlasu
poskytovatela nesmie prevadzat vymenu tohto
zariadenia za iné,

b) nevykonat a neumoznit tretim osobam vykonat
Ziadne zasahy do siete Minet bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu poskytovatela,

¢) nepripojit resp. neumoznit tretej osobe pripojenie k
pripojke alebo k zariadeniu pripojenému k pripojke iné
zariadenie nez je uvedené v zmluve, a vykonat také
opatrenia, ktoré takéto pripojenie znemozni,

d) umoznit poskytovatelovi (resp. zamestnancom
poskytovatela alebo nim poverenym osobam) na jeho
poziadanie pristup k pripojke za u&elom kontroly,

e) zaplatit' jednorazovy instalaény poplatok na zéklade
faktury vystavenej poskytovatelom v lehote najneskor
do 7 dni odo dna vystavenia faktury a dorucit podpisanu
zmluvu, alebo jej dodatok poskytovatefovi v lehote
najneskér do 7 dni od dorucenia,

f) riadne a v€as uhradzat poskytovatelovi pripojenia
dojednanu odplatu za podmienok stanovenych zmluvou
a podla aktualneho cennika poskytovatela, a to na
zaklade danového dokladu — splatkového kalendara
dodaného  zakaznikovi  poskytovatefom.  Uhrady
pravidelnych uzivatel'skych poplatkov je zakaznik
povinny realizovat na ulet poskytovatefa uvedeny na
dafiovom doklade najneskér v den ich splatnosti. Platba
sa povazuje za uhradenu drfiom jej pripisania na ucet
poskytovatela. Uhradenim in&talaéného poplatku ako aj
uhradenim jednotlivych mesacénych splatok zékaznik
potvrdzuje  bezchybnost  plnenia  prijatého od
poskytovatela. Mesacné platby je povinny zakaznik
uhradzat vyluéne v hotovosti v sidle spolo¢nosti, alebo
na bankovy ucCet poskytovatela uvedeny v zmluve o
pripojeni, pripadne v splatkovom kalendari s uvedenim
svojich identifikaCnych udajov /meno, priezvisko,
variabilny symbol/. Splatkovy kalendar na kalendarny
rok poskytovatel doru€uje zékaznikovi vzdy najneskér
do 31.1. prisludného roka. V pripade, ak zakaznik
neobdrzi splatkovy kalendar do 10.1. kalendarneho roka
je povinny tuto skutoCnost pisomne oznamit
poskytovatelovi, najneskér do 10.2. kalendarneho roka.
V pripade, Ze zakaznik do 10.2. kalendarneho roka
nedoruci takéto oznamenie poskytovatelovi, povazuje
sa pre dany kalendarny rok splatkovy kalendar za
riadne a v€as doruceny,

g) nepodnikat’ ziadne pokusy o prienik do inych sieti Ci
sluzieb, pre ktoré nema opravnenie k pristupu,

h) vyuzivat sluzby poskytovatela v sulade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a inych
dotknutych &tatov, i) vyuzivat' sluzby (produkty) vylune
pre svoju vlastnu potrebu a nekomerénym spésobom,

i) vyuzivat' sluzby (produkty) vyluéne pre svoju vlastnu
potrebu a nekomerénym spésobom,

j) nepouzivat sluzbu ani zariadenia priamo alebo
nepriamo Kk poruSeniu alebo pokusu o porusenie
bezpeclnosti iného zakaznika alebo ziskanie pristupu do
pocitaCa iného zakaznika, k jeho software alebo datam
bez jeho vedomia a suhlasu. Zariadenie alebo sluzbu
nie je dovolené pouzivat pri pokusoch obist autorizaciu
alebo bezpeclnost ktoréhokolvek hostitela, siete alebo
uctu. Zakazané su taktiez pouzivanie a distribucia
nastrojov  ohrozujucich  bezpe€nost, porudovaniu
sukromia inych osOb, poruSovaniu pravnych predpisov,
udrZzovaniu, zmenam, pozmerfiovaniu alebo inym

Vseobecné zmluvné podmienky platné od 1.2. 2022, v2, strana 2/8



zdsahom do zariadeni alebo sluZieb, ktoré su vo
vlastnictve poskytovatefa, alebo k umozZneniu takej
¢innosti inej osobe, ktord nema k takej Cinnosti pisomné
opravnenie udelené poskytovatefom, naruSovaniu alebo
pokusom o naruSenie kostrovej siete poskytovatela.
Medzi zakazané naru$enia patri okrem iného zasielanie
nevyZiadanych alebo hromadnych e-mailovych sprav
/spamming/, predavaniu alebo U&tovaniu poplatkov za
pouZzivanie sluzby inym zakaznikom bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela,
k) bez zbytocného odkladu oznamit poskytovatelovi
vSetky zmeny identifikacnych Udajov; v pripade zmeny
bydliska (t.j. odstahovanie sa z adresy pripojenia)
ukongit zmluvu, v opaénom pripade je zdkaznik povinny
nadalej platit poskytovatefovi poplatky za sluzby
dohodnuté v zmluve,

) zariadenie riadne opatrovat, chranit ho pred
poSkodenim a zni€enim a bez zbytoéného odkladu
oznamit’ poskytovatelovi vady zariadenia,

m) zakaznik nie je opravneny bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu poskytovatela previest alebo
postupit prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy na
tretiu osobu, pokial zmluvné podmienky konkrétnej
zmluvy nestanovia inak,

n) momentom zaniku zmluvy je zakaznik povinny
prestat’ pouzivat zariadenie a sluzby poskytovatefla,

o) Akceptovat’ pravo poskytovatela obmedzit' rychlost
pripojenia a dostupnost’ sluZieb v pripade, Ze pouzivatel
svojim konanim obmedzuje kvalitu, alebo spolahlivost’
pripojenia ostatnych pouzivatelov. Poskytovatel si
taktiez vyhradzuje pravo stanovit pravidld spravneho
vyuzivania sluzieb a na zaklade tychto pravidiel
stanovovat obmedzenia na strane zakaznika. Tieto
pravidla su v aktualnej verzii dostupné na internetovej
stranke poskytovatela,

p) Pripadne poruchy nahlasovat na telefonnych gislach
spolo€nosti v dobe od 7:30 do 18:00 v pracovnych
drioch. Servisny zasah u zdkaznika sa vykonava
spravidla v nasledujuci pracovny deh. Po dohode sa
zdkaznikom aj v inom termine.

Clanok IV. Porusenie zmluvnych povinnosti a jeho
nasledky

1. PoruSenie povinnosti zakaznika uvedené v ¢l. lll. bod
4. pism. a) az n) sa povazuje za podstatné poruSenie
zmluvnych povinnosti, v désledku ¢oho je poskytovatel
opravneny od zmluvy odstupit. Odstupenim od zmluvy
zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran.
Uginky odstupenia nastavaju diiom doruéenia prejavu
vble druhej strane. Odstupenie od zmluvy sa vSak
nedotyka naroku na nahradu Skody vzniknutej
poruSenim zmluvy, ani zmluvnych ustanoveni, ktoré
podla prejavu vlle strdn maju trvat aj po ukonCeni
zmluvy.

2. V pripade omeSkania zakaznika s platenim uhrad
vyplyvajucich pref zo zmluvy a VZP je poskytovatel
pripojenia opravneny pozadovat od zakaznika okrem
nezaplatenej Ciastky i urok z omeskania vo vyske 0,5 %
z nezaplatenej Ciastky za kazdy zacaty den omeskania.
V priebehu nasledujuceho kalendarneho mesiaca bude
zdkaznikovi po uhrade nedoplatkov umoznené za
Uhradu podla aktudlneho cennika opatovné pripojenie
so zachovanim pévodnych zakaznikovych dat. Po
opatovhom neuhradeni nedoplatkov  zakaznikovi
poskytovatel vSetky pévodné zakaznikove data zrusi a
tuto zmluvu ukondi.

3. Zakaznik zodpoveda poskytovatelovi pripadne tretim
osobam za Skodu spésobenu poruSenim svojich
povinnosti ustanovenych v &l. lll. bod 4. VZP a je
povinny nahradit’ poskytovatelovi vzniknuti $kodu a usly
zisk, najmd za 3kodu spbsobenu pouzivanim
poskytovatelom  neschvalenych  suciastok  alebo
zariadeni, dalej za po8kodenie, zni€enie alebo stratu
dielCich Castiach, zariadeniach alebo pristrojoch, ako i
za Skodu spOsobenu neopravnenym zasahom do
uvedenych zariadeni ¢i multifunkénych sieti.

4. Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikla
porusenim jeho povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy a zo
VZP. Nahradu Skody, na ktord ma zakaznik v zmysle
tohto bodu narok, poskytne poskytovatel vo forme
sluzieb, ak s tym zakaznik suhlasi, inak v pefaznej
forme.

5. Za akékolvek priame, nepriame, mimoriadne,
nasledné alebo ndhodné Skody, ktoré zakaznik spésobil
sebe, poskytovatelovi alebo tretim osobam nespravnym
vyuzivanim siete Minet alebo nedostato¢nou ochranou
pripojky pred udalostami, ktoré takuto Skodu mbzu
spbsobit, zodpoveda zakaznik. VSetky Skody je
zdkaznik povinny v €o najkratSej dobe, najneskdr vSak
do 24 hodin od zistenia ich rozsahu, na vlastné naklady
odstranit alebo uhradit naklady na ich odstranenie.

6. Po ukonleni zmluvy je zakaznik povinny prestat
uhradzat’ platbu, napr. trvaly prikaz, platbu cez Internet
Banking a pod. Ak sa tak nestane ani po pisomnom
upozorneni, poskytovatel si bude ucltovat 2 €
administrativny poplatok za spracovanie a vratenie
platby na ucet platitefa.

7. Na zaklade stanoveného rozpisu platieb uréenych
platobnym kalendarom (fyzické osoby) alebo fakturou
(pravnické osoby), je zakaznik povinny dodrzat
splatnost uhrady za poskytované sluzby. Sluzby je
nutné uhradit vzdy najneskér do desiateho dfa
aktualneho mesiaca, priCom sa Uhrady za dané sluzby
vykondvaju pravidelne kazdy mesiac. Po uplynuti
dalSich desiatich dni od doby splatnosti (20. defi v
mesiaci) bude nasledne zakaznik upozorneny na
neuhradenie. Po uplynuti dalSich siedmich dni (27. den
v mesiaci) zakaznik berie na vedomie moznost
pozastavenia  funk&nosti  poskytovanych  sluzieb.
Poskytovatel ma pravo pozastavit  funkénost
poskytovanych sluzieb az do doby, kym nedéjde k
uhrade omeskanych platieb.

Clanok V. Zmena zmluvy a VZP

1. Zmluvu a VZP je mozné zmenit pisomnym dodatkom
k zmluve, navrh ktorého doruci poskytovatel
zdkaznikovi alebo zakaznik poskytovatefovi. Svojim
navrhom je zmluvna strana viazana po dobu 10 dni odo
dfia uvedeného na navrhu dodatku. V&asné podpisanie
dodatku druhou zmluvnou stranou nadobuda uc€innost
okamihom, ked takto podpisany dodatok déjde
navrhovatelovi dodatku. V opaénom pripade sa
navrhovany dodatok povazuje za neuzavrety.

2. Zakaznik je opravneny pisomne alebo mailom

pozadovat zmenu sluzby alebo udajov oproti
pévodnému rozsahu uvedenému v zmluve ( t,j.
akakolvek zmena rozsahu, kvality, ceny alebo

akéhokolvek iného prvku charakterizujuceho sluzbu). V
pripade suhlasu poskytovatela bude v evidencii i vecne
prevedena zmena. Pokial poskytovatel oznami
zdkaznikovi prevedenie zmeny v evidencii o
zakaznikovi, stava sa zmena platnou a ucinnou ihned
po tomto oznameni, a zakaznik je povinny uhradit
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poplatky spojené s uskutoCnenim zmeny podla
aktualneho cennika pri prvom vyuctovani sluzieb
nasledujucom po tejto zmene. V ostatnych pripadoch
nadobudne zmena platnost a uc&innost ihned po jej
uskuto€neni, pokial zakaznik nevznesie pisomny
nesuhlas v lehote do 10 dni odo dfia obdrzania
najblizSieho platobného dokumentu, v ktorom bude
premietnuta zakaznikom vyZiadana zmena.

Clanok VI. Zanik zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitu, pokial nie je v
zmluve dojednané inak. Tato zmluva zanikd drfiom
uvedenym v dohode zmluvnych stran, odstupenim od
zmluvy alebo vypovedou. V pripade, Ze sa zmluva
uzatvara na dobu urcitu, sa povazuje doba plynutia
takejto zmluvy za viazanost. V pripade ukonCenia
zmluvy pred uplynutim tejto viazanosti je zakaznik
povinny uhradit v8etky otvorené pohladavky, ktoré ma
voCi poskytovatelovi. Pod pohladavky spadaju aj
mesacné platby za poskytované sluzby v ramci celého
obdobia plynutia takejto zmluvy.

2. Okrem pripadov uvedenych v ¢&l. IV. VZP moéze
poskytovatel odstupit od zmluvy i v pripade, ak strati
opravnenie k poskytovaniu sluzby (produktu), pripadne
inej prekazke v dalSej prevadzke sluzieb, spdsobenej
inym  subjektom pri  okolnostiach  vylu€ujucich
zodpovednost - vis maior)

3. Zakaznik mdze vypovedat zmluvu z akéhokolvek
dbévodu alebo bez udania dévodu pisomnou formou.
Poskytovatel mbéze vypovedat zmluvu, ak dalej neméze
poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v
potrebne;j kvalite z dévodov technickej
neuskutoCnitelnosti  dalSieho poskytovania sluzby.
Vypovedna lehota je jednomesacna a zaCina plynut
prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

4. V pripade ukonCenia zmluvy sa zakaznik zavazuje
umoznit poskytovatefovi demontovat zariadenie a to
najneskér do 7 dni po zaniku zmluvy, priom rozsah
demontaze moOze poskytovatel uvazit individualne.

5. V pripade ukonCenia zmluvy je zdkaznik povinny
vratit poskytovatelovi vSetky zariadenia, doplnkové
zariadenia ¢&i iné sucasti alebo prislusenstvo do 7 dni od
zaniku zmluvy. Pre pripad porusenia tejto povinnosti sa
zakaznik zavazuje zaplatit poskytovatelovi zmluvnu
pokutu vo vySke 100 EUR za kazdé zariadenie. Touto
zmluvnou pokutou nie su dotknuté naroky z nahrady
Skody.

6. Pokial sa zakaznik rozhodne po ukonceni zmluvy
opat vyuzivat sluzby (produkty) poskytovatela, je
poskytovatel opravneny uctovat zakaznikovi poplatky
spojené s opatovnym zapojenim resp. zriadenim sluzby
(produktu) podfa aktualneho cennika.

7. V pripade poruSenia povinnosti zakaznika
vyplyvajucich z tejto zmluvy s viazanostou, tj.
neuhradenie mesaéného poplatku, je zdkaznik povinny
nahradit uslé mesacné poplatky poskytovatelovi do
konca viazanosti, teda mesacné poplatky zostavajuce
do konca viazanosti.

Clanok VII. Reklamaény poriadok

1. Ugastnik ma pravo v lehote uréenej Reklama&nym
poriadkom uplatnit reklamaciu predovetkym na:

a) spravnost faktary,

b) zistenie zavady poskytnutej Verejnej sluzby alebo
zariadenia,

c) dodrziavanie prav Ugastnika stanovenych v &l. 3 ods.
1 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)

2015/2120 — pravo Ugastnika na pristup k informaciam
a obsahu; pravo Ugastnika $irit informacie a obsah;
pravo Ugastnika vyuzivat a poskytovat aplikacie a
sluzby; pravo Ugastnika vyuZivat koncové zariadenia
podla vlastného vyberu bez ohfadu na umiestnenie
Ugastnika alebo Poskytovatela alebo na umiestnenie,
pévod ¢i uréenie informacii, obsahu, aplikacie alebo
sluzby prostrednictvom jeho sluzby pristupu k internetu.
2. Reklamacia sa podava pisomne (osobne alebo
posStou) na adresu Poskytovatela. Reklamacia musi
obsahovat’

a) meno, priezvisko alebo obchodné meno Ugastnika a
adresu Ugastnika,

b) dislo Zmluvy alebo inG jednoznaénu identifikaciu
sluzby,

c¢) predmet reklamacie s uvedenim podrobnosti,

d) vlastnoruény podpis Ugastnika, resp. opravnenej
alebo splnomocnenej osoby.

3. Poskytovatel za ucelom riadneho posudenia
reklamacie mdze Ziadat od U&astnika doplnenie dal$ich
podrobnosti k predmetu reklamacie.

4. Pravo na reklamaciu musi byt uplatnené v lehote 30
dni odo dria doruCenia faktury (vyuctovania), ktorej
spravnost je predmetom reklamacie, alebo zistenia
zavady poskytnutej Verejnej sluzby alebo zariadenia.

5. Ugastnik méa pravo na vratenie pomernej &asti ceny
za Cas neposkytovania Verejnej sluzby zavineného
Poskytovatelom; toto pravo musi uplatnit u
Poskytovatela najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Verejnej sluzby.

6. Poskytovatel je povinny pisomne oznamit
Ugastnikovi vysledok presetrenia jeho reklaméacie v
lehote, ktora nesmie byt dihSia ako 30 dni od dorucenia
reklamacie, inak sa reklamacia povazuje za uznanu. V
zlozitych pripadoch mbze poskytovatel tdto Ilehotu
predizit, najviac v8ak o 30 dni; Poskytovatel je povinny
o predizeni pisomne informovat Ugastnika pred
uplynutim pévodnej 30 driovej lehoty s uvedenim
dévodov. Lehota je zachovana, ak Poskytovatel odosle
svoje oznamenie Ugastnikovi najneskér v posledny den
lehoty.

7. Reklamacia vo veci spravnosti ultovania Verejnej
sluzby nema odkladny u&inok na zaplatenie sumy za
poskytnuté Verejné sluzby. Ak suma presiahne
trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Verejnej
sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov, je
Poskytovatel povinny umoznit Ug&astnikovi odklad
zaplatenia Casti sumy presahujlcej sumu za priemerny
mesacny rozsah vyuzZivania Verejnej sluzby pocas
predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskdr do
skoné&enia presetrovania Telekomunikaéného zariadenia
alebo umoznit Ugastnikovi zaplatenie ¢&asti sumy
presahujucej  trojnasobok  priemerného  rozsahu
vyuzivania v najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je
vyuzivanie Verejnej sluzby kratSie ako Sest mesiacov,
ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuzivania Verejnej sluzby za celé obdobie
vyuzivania verejnej sluzby.

8. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na
Telekomunikacnom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v
neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej Verejnej
sluzby, ani cenu za jej poskytnutie nemozno
preukazatelne zistit, Ugastnik  zaplati cenu
zodpovedajucu cene za priemerny mesaény rozsah
vyuzivania Verejnej sluzby za predchadzajucich Sest
mesiacov. Ak je vyuzZivanie Verejnej sluzby kratie ako
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Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac,

vypolita sa priemerny rozsah vyuzZivania Verejnej
sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

Clanok VIIl. Ochrana a spracovanie osobnych a
prevadzkovych udajov

VIILI. Telekomunikaéné tajomstvo (§ 63 ZEK)

1. Predmetom telekomunikacného tajomstva je:

a) obsah prenasanych sprav,

b) slvisiace udaje komunikujucich stran, ktorymi su
telefénne Cgislo, obchodné meno a sidlo pravnickej
osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania
fyzickej osoby - podnikatela alebo osobné udaje fyzickej
osoby, ktorymi sUu meno, priezvisko, titul a adresa
trvalého pobytu; predmetom telekomunikacného
tajomstva nie su udaje, ktoré su =zverejnené v
telefénnom zozname,

c) prevadzkové udaje,

d) lokaliza¢né udaje.

2. Telekomunikagné tajomstvo je povinny zachovavat
kazdy, kto pride s jeho predmetom do styku pri
poskytovani sieti a sluzieb, pri pouZivani sluZieb,
nahodne alebo inak.

3. Telekomunikaéné tajomstvo mozno spristupnit Uradu,
UCastnikovi a uzivatelovi, ktorého sa tyka, jeho
opravnenym zastupcom alebo pravnym nastupcom, ak
dalej nie je ustanovené inak.

4. Poskytovatel je povinny zabezpelit technicky a
organizane dbévernost sprav a s nimi spojenych
prevadzkovych udajov, ktoré sa prenasaju
prostrednictvom jeho Verejnej siete a Verejnych sluZieb.
Zakazuje sa najma nahravanie, odpocuvanie, ukladanie
sprav alebo iné druhy zachytenia alebo sledovania
sprav a s nimi spojenych udajov osobami inymi, ako su
uzivatelia alebo bez suhlasu dotknutych uzivatelov,
okrem pripadov ak prisluSny zakon ustanovuje inak,
alebo ak je to nevyhnutné na poskytovanie sluzby s
pridanou hodnotou, ktora si U&astnik alebo uZivatel
objednal, na preukazanie poziadavky na zriadenie,
zmenu alebo zrudenie sluzby alebo na preukazanie
existencie alebo platnosti iného pravneho ukonu, ktory
vykonal Ugastnik, uZivatel alebo Poskytovatel. To
nebrani technickému ukladaniu udajov, ktoré su
nevyhnutné na prenos sprav, bez toho aby bola
dotknuta zasada doévernosti. Poskytovatel nezodpoveda
za ochranu prenaSanych sprav, ak je moznost ich
priameho vypocutia alebo nechraneného ziskania v
mieste vysielania alebo v mieste prijmu.

5. Poskytovatel je povinny na ucely poskytovania
sucinnosti organom Statu ziskavat a spracuvat a
poskytovat udaje Ugastnikov a telekomunikagné
tajomstvo v rozsahu podla prislusného zakona, na
zaklade Ziadosti organu Statu umoznit pripojenie
zariadenia na odpoClvanie a zaznamenavanie
prevadzky v sieti, spolupracovat s Policajnym zborom a
orgdnom ¢&innym v trestnom konani pri odhalovani
zlomyselnych volani a Sireni poplasnych sprav, na
zaklade odbvodnenej vyzvy bezodkladne obmedzit
prevadzku Verejnej siete alebo poskytovanie Verejnej
sluzby na nevyhnutne potrebny ¢as a v nevyhnutnom
rozsahu, ak je to nevyhnutné na ochranu uUstavného
zriadenia alebo vnutorného poriadku alebo pre
bezpecCnost’ Statu alebo obranu Statu a bezprostredne
hrozi ujma na Zivote a zdravi, poskytovat dalSiu
sucinnost’ sudu, organu &innému v tresthom konani a
inému organu Statu nevyhnutnd na plnenie ich uloh a
vykon ich opravneni podla ZEK a osobitnych predpisov.

6. O poskytnuti informacii a udajov alebo inej sucinnosti
podfa tohto zakona su zamestnanci Poskytovatela
povinni zachovavat’ mi€anlivost. Tejto mi€anlivosti méze
zamestnanca Posyktovatela zbavit iba ten organ Statu,
ktorému boli informacie a udaje, alebo ina sucinnost
poskytnutd. Tymto nie su dotknuté ustanovenia
osobitného predpisu.

VIILII. Ochrana osobnych udajov (§ 56 ZEK)

1. Ochrana osobnych Udajov sa vztahuje na Ugastnikov
a uzivatefov, ktori su fyzickymi osobami. Prava a
povinnosti  Poskytovatela suUvisiace s ochranou
osobnych udajov, ktoré nie su upravené v ZEK, sa
spravuju osobitnym predpisom (Zakon €. 18/2018 Z. z. o

ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich
predpisov).
2. Poskytovatel je povinny prijat zodpovedajuce

technické a organizatné opatrenia na ochranu
bezpelnosti svojich sluzieb. Prijaté opatrenia musia
zabezpecit taku uroven bezpecnosti sluzieb, ktora je
primerana existujucemu riziku s ohladom na stav
techniky a naklady na ich realizaciu.

3. Poskytovatel mdze na ulely uzavretia a plnenia
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, jej zmeny,
ukoncenia alebo prenesenia Cisla, fakturacie, prijimania
a evidencie platieb, pohladavok a postupovania
pohladavok a vypracovania zoznamu Ugastnikov
ziskavat a spracUvat Udaje Ug&astnikov, ktorymi su
telefénne Cislo, vyska neuhradenych zavazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné
Cislo, Cislo obgianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoznosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné
Cislo fyzickej osoby - podnikatela alebo

¢) obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo pravnickej
osoby.

4. Poskytovatel tymto informuje Ug&astnika o tom, aké
osobné udaje sa ziskavaju a spracuvaju, na zaklade
akého pravneho dbévodu, na aky ucCel a ako dlho sa
budu spracuvat. Tato informacia sa poskytuje najneskér
pri uzavreti Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

5. Podniky poskytujuce Verejné siete alebo sluzby su
opravnené na ochranu svojich prav a opravnenych
zaujmov vzajomne si poskytovat nevyhnutné udaje
podla § 56 ods. 3 ZEK, ak sa tykaju ich diznikov alebo
osbb, o ktorych zistili, Ze odcudzili alebo poskodili
Telekomunikacné zariadenia, alebo zneuZili
Telekomunikaéné zariadenia alebo sluzby, a to na ucel
posudenia podla § 43 ods. 1 pism. c) druhého bodu
ZEK a ucinnejSej ochrany podnikov pred takymi
osobami, ak ZEK neustanovuje inak.

6. Poskytovatel zlikviduje osobné udaje bezodkladne po
skonéeni zmluvnych vztahov. Vynimky su pripustné len
na uskutonenie vyuétovania uhrad alebo ich vkladu,
evidencie a vymahania pohladavok Poskytovatela za
poskytnutd sluzbu, na vybavenie podani uzivatelov
alebo na splnenie inych povinnosti ulozenych ZEK a na
uplatnenie prav.

VIILIIl. Prevadzkové udaje a lokalizaéné udaje (§ 57 a
§ 58 ZEK)

1. Prevadzkové udaje su udaje vztahujuce sa na
uzivatela a na konkrétny prenos informacii v sieti a
vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa spracuvaju na
Ucely prenosu spravy v sieti alebo na ucely fakturacie.
2. Prevadzkové U(daje tykajuce sa Ucgastnikov a
uzivatefov sa nesmu bez suhlasu dotknutej osoby
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uchovavat a Poskytovatel je povinny ich po skon&eni
prenosu spravy bezodkladne zlikvidovat alebo
anonymizovat okrem pripadov uvedenych v ZEK.
Uchovavanie udajov podfa § 58 ZEK nie je tymto
dotknuté.

3. Ak je to potrebné na fakturaciu sluzieb Ugastnikom a
platieb za prepojenie sieti, Poskytovatel uchovava
prevadzkové udaje az do uplynutia lehoty, poCas ktorej
mozno faktdru pravne napadnut alebo uplatnit narok na
platbu. Poskytovatel je povinny poskytnut prevadzkové
Udaje v pripade sporu medzi podnikmi, alebo medzi
Poskytovatelom a Ugastnikom, dradu alebo sudu. V
pripade zacatia reklamacie, mimosudneho rieSenia
sporu podla § 75 ZEK alebo sudneho konania, najma
sporov tykajucich sa prepojenia sieti alebo fakturacie,
musi Poskytovatel uchovavat prevadzkové udaje az do
uplynutia lehoty, v ktorej je mozné vyuzZit vSetky
zakonné prostriedky, a to az do ich ukonéenia. Rozsah
uchovanych prevadzkovych udajov sa musi obmedzit
na nevyhnutnu mieru.

4. Poskytovatel mdze spracuvat prevadzkové udaje
Ugastnika alebo uzivatela na ugely marketingu sluZieb
alebo na ucely zabezpelenia sluzieb s pridanou
hodnotou len s jeho predchadzajucim suhlasom.
Poskytovatel je povinny informovat U&astnika alebo
uzivatela pred ziskanim jeho suhlasu o druhu
prevadzkovych udajov, ucele spracuvania
prevadzkovych udajov a o &ase spracuvania tychto
Gdajov. Ugastnik alebo uZivatel mdze kedykolvek
odvolat svoj suhlas, ktory dal na spracuvanie
prevadzkovych udajov na ucely marketingu alebo na
zabezpecenie sluzieb s pridanou hodnotou.

5. Poskytovatel je na ucely poskytovania udajov podla §
63 ods. 6 ZEK povinny uchovavat prevadzkové udaje,
lokalizacné udaje a udaje komunikujucich stran, na
ktoré sa vztahuje suhlas sudu podla § 63 ods. 7 ZEK
alebo prikaz sudu podla Trestného poriadku.

Clanok IX. Prisluéné pravo a rozhodovanie sporov
IX.I. Prislusné pravo

1. Pre pravne vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy a tychto
VSeobecnych podmienok plati pravo Slovenskej
republiky, a to aj v pripade, Zze Ugastnik je cudzinec
alebo Sluzby Poskytovatela boli poskytnuté na uzemi
iného Statu.

2. Vztahy medzi Ugastnikom a Poskytovatelom,
neupravené Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami, sa
riadia platnym znenim Zakona ¢&. 452/2021 Z.z. o
elektronickych  komunikaciach a platnym znenim
Zakona 513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik.

IX.Il. Alternativne rieSenie sporov (§ 75 ZEK)

1. Ak Ugastnik, ktory je spotrebitefom, nesuhlasi s
vysledkom reklamacie Verejnej sluzby alebo so
spbsobom jej vybavenia, mdze po reklama&nom konani
predloZit spor s Poskytovatelom orgadnom
alternativneho rieSenia sporov podfa zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov.

2. Ugastnik ma pravo podat navrh na zadatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ak poskytovatel na ziadost podla
odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na nu
neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.

3. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
obsahuje:

a) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu
Ugastnika, telefonicky kontakt, ak ich ma,

b) nazov a sidlo Poskytovatela,

¢) predmet sporu,

d) odbévodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,
e) navrh rieSenia sporu,

f) datum, kedy sa ucastnik obratil na poskytovatela so
Ziadostou o napravu a informaciu, Ze pokus o
vyriedenie sporu priamo s poskytovatelom bol
bezvysledny,

g) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu inému
subjektu alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo
veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola
uzavreta dohoda o medi&cii ani nebolo vo veci
ukon&ené alternativne rieSenie sporu spésobom podla §
20 ods. 1 pism. a) az e) zakona o alternativhom rieSeni
Sporov.

4. K navrhu Ugastnik prilozi doklady suvisiace s
predmetom sporu, ktoré preukazuju skutoCnosti
uvedené v navrhu.

5. Navrh na zaclatie alternativneho rieSenia sporu
mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe
alebo ustne do zapisnice. Na podanie méze ucastnik
vyuzit formular, ktorého vzor je dostupny na webovom
sidle Ministerstva hospodarstva SR a kazdého subjektu
alternativneho rieSenia sporov.

6. Ak navrh na zacatie alternativheho rieSenia sporu
neobsahuje nalezitosti podla odseku 3 alebo, ak k nemu
nie su prilozené doklady potrebne na jeho posudenie,
subjekt alternativneho rieSenia sporov bezodkladne
informuje uCastnika o tom, aké ma navrh nedostatky,
akym spOsobom maju byt odstranené a vyzve ho, aby
neuplny nezrozumitelny navrh doplnil v lehote, ktora
nesmie byt kratSia ako 15 dni. Subjekt alternativneho
rieSenia sporov zaroven ucastnika pouci o nasledkoch
nedoplnenia navrhu v uréenej lehote.

7. Priebeh alternativneho rieSenia sporov sa riadi
zakonom €. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov.

IX.IIl. Mimosudne rieSenie sporov (§ 75a ZEK)

1. Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluZieb (dalej len ,urad®) riedi iné spory ako
spory podla § 75 ZEK, ktoré vznikli v oblasti upravenej
tymto zakonom, ak ucastnik, ktory nie je spotrebitelom
podla osobitného predpisu, nesuhlasi s vysledkom
reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia, a to na
zaklade nim podaného navrhu na mimosudne rieSenie
sporu (dalej len ,navrh®) s Poskytovatelom poskytujucim
siete alebo sluzby.

2. Navrh obsahuje:

a) meno, priezvisko a adresu na doru€ovanie alebo aj
emailovu adresu a telefonicky kontakt, ak je u€astnikom
fyzicka osoba,

b) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifikacné
Cislo a telefonicky kontakt, ak je u€astnikom pravnicka
osoba,

c) nazov a sidlo Poskytovatela, proti ktorému navrh
smeruje,

d) predmet sporu,

e) odovodnenie nesuhlasu s vysledkami reklamacie
alebo so spésobom jej vybavenia,

f) navrh rieSenia sporu.

3. K navrhu prilozi u€astnik doklady suvisiace s
predmetom sporu, ktoré preukazuju skuto€nosti
uvedené v navrhu.

4. Ak navrh neobsahuje naleZitosti podla odseku 2
alebo k nemu nie su priloZzené doklady podla odseku 3,
urad ucastnika bezodkladne informuje o nedostatkoch
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navrhu, vyzve U(cCastnika, aby nedostatky navrhu
odstranil v lehote, ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni, a
zarovefi ho poudi o nasledkoch neodstranenia
nedostatkov navrhu. Ak U&astnik nedostatky navrhu v
lehote podfa predchadzajucej vety neodstrani, urad
mimosudne rieSenie sporu nezacne.

5. Navrh predlozi ucastnik bezodkladne, najneskér do
45 dni odo dna:

a) dorucenia vysledku vybavenia reklamacie u¢astnikovi
alebo

b) marneho uplynutia lehoty na vybavenie reklamacie
podla ¢lanku 6 odsek 6 tychto podmienok.

6. Ugastnik a Poskytovatel mézu navrhovat dokazy a
ich doplnenie a predkladat podklady potrebné na vecné
posudenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne
s ciefom jeho urovnhania. Lehota na ukonéenie
mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania
uplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od
podania uplného navrhu.

7. Vysledkom uspesného vyrieSenia sporu je uzavretie
pisomnej dohody medzi U&astnikom a Poskytovatelom,
ktora je zavazna pre obe strany sporu. O uzavreti
dohody podia prvej vety Ugastnik a Poskytovatel
upovedomia urad v lehote piatich dni od jej uzavretia.
Ak strany sporu neuzavru dohodu v lehote podfa
odseku 6, urad ich upovedomi o marnom uplynuti lehoty
na mimosudne rieSenie sporu. Tym sa povaZuje
mimosudne rieSenie sporu za ukonéené. Moznost stran
obrétit sa v tej istej veci na sud tym nie je dotknuta.
IX.IV. Sudne rieSenie sporov

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky spory, ktoré
medzi nimi vzniknu zo vztahov vzniknutych na zaklade
tejto Zmluvy alebo suvisiacich s touto Zmluvou, vratane
sporov o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy, predlozia
na rozhodnutie v rozhodcovskom konani stalemu
rozhodcovskému sudu, ktory bude vybraty zalobcom zo
zoznamu stalych rozhodcovskych sudov, vedeného
Ministerstvom  spravodlivosti  Slovenskej republiky.
Tymto nie je dotknuté pravo Zalobcu obratit sa s
navrhom na zacatie konania na prislusny v8eobecny
sud Slovenskej republiky podla zédkona &. 160/2015 Z.z.
Civilny sporovy poriadok v zneni neskorSich predpisov.
2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tohto
bodu budu pre ne zavazné aj po ukonceni platnosti
Zmluvy.

Clanok X. Dal$ie ustanovenia

1. Zakaznik prehlasuje, ze si je vedomy toho, zZe
inStalacia, pouzivanie, kontrola, udrzba, opravy a
odstranenie zariadenia mdézu viest k vypadku sluzby
alebo mbze potencialne spdsobit Skodu na jeho
poCitaCi. Zakaznikovi sa preto odporuca pred
uskutoénenim akychkolvek c¢innosti suvisiacich so
zariadenim previest zalohu v8etkych existujucich
suborov na pocitaéi na iné zalohovacie médium.
Zakaznik si je vedomy toho, Ze zodpovednost za
prevedenie zalohovania nesie on sam.

2. Zakaznik si je vedomy, Zze zmluvu a VZP podpisuje v
mene vSetkych osob, ktoré budu prostrednictvom jeho
zariadeni sluzbu vyuzivat. Zakaznik je vyhradne
zodpovedny za to, ze vSetky tieto osoby boli
obozndmené s obsahom zmluvy a VZP a Ze ich
ustanovenia dodrziavaju. Zakaznik si je vedomy, Ze on
je zodpovedny a ruli za akékolvek porusenie
podmienok zmluvy a to i vtedy, ak k poruSeniu déjde v
doésledku uzivania sluzby inou osobou, ktorej zakaznik
umoznil pristup na miesto adresy pripojenia.

3. Pri zvySenych narokoch na dbvernost resp. ochranu
prenasanych dat je vecou zakaznika vykonavat na
svojej strane prislusné opatrenia.

4. Zakaznik suhlasi, aby mu zo strany poskytovatela
boli zasielané oznamy s informaénym obsahom.
Zaroven dava poskytovatefovi suhlas na spracovanie
osobnych udajov zakaznika do informacného systému
poskytovatela za ucelom vytvorenia internej databazy
zakaznikov a ich interného vyhodnotenia.

5. Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy
prechadzajut na pravnych nastupcov obidvoch
zmluvnych stran.

6. Ugastnici zmluvy sa dohodli, Ze v pripade, Ze zmluva
alebo VZP neupravuju zmluvné vztahy, riadia sa tieto
ustanoveniami zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v plathom zneni. Sudom prislusSnym pre spory z tejto
zmluvy je Okresny sud Michalovce, resp. Krajsky sud v
KoSiciach, ak bude dana jeho vecna prisludnost.

7. Rychlost komunikacie voé&i koncovym bodom v
internete je zavisld od rychlosti pripojenia tychto
koncovych bodov k internetu, ich aktualnej zatazenosti,
stratovosti paketov a sietovej latencie. Za nedosiahnutie
rychlosti voCi koncovym bodom v internete preto
Poskytovatel nezodpoveda. Poskytovatel zodpoveda za
dodrzanie rychlosti v ramci svojej siete.

8. Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v sulade s
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuju
opatrenia tykajuce sa pristupu k otvorenému internetu
(dalej len ,Nariadenie®) s cielom zabezpecit zakaznikovi
pristup k otvorenému internetu.

9. Ak Poskytovatel v sulade s Nariadenim uplatni
opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli vplyvat
na kvalitu sluzieb pristupu k internetu, je povinny o tom
zakaznika informovat. Poskytovatel neuplatni opatrenia
na riadenie prevadzky, ktoré by mohli negativne vplyvat
na sukromie koncovych uzivatefov a na ochranu ich
osobnych udajov.

10. Poskytovatel mdze ako sucast sluzby alebo ako
doplnkovu sluzbu poskytovat’ technicky prostriedok na
blokovanie nezZiaducej a potencidlne rizikovej
komunikacie v internete (tzv. firewall), ktory v sulade so
svojim uréenim brani komunikacii s niektorymi
koncovymi bodmi v internete a/alebo brani vyuzivaniu
niektorych komunikaénych portov a protokolov v
internete. Ak Poskytovatel takuto sluzbu u&astnikovi
poskytuje, na ziadost zakaznika je povinny takuto
sluzbu deaktivovat’ a poskytovat zakaznikovi pristup do
internetu bez uvedenych blokovani.

11. Pri poskytovani sluzby méze dochadzat k
odchylkam od Proklamovanej rychlosti. Pokial sluzba
dosahuje Maximalnu rychlost, BeZne dostupnu rychlost
a Minimalnu rychlost, nejedna sa o vadu Sluzby.
Zakaznik by mal mozZnost odchylky od Proklamovanej
rychlosti zohfadnit' pri vybere sluzby a zvolit si taku
sluzbu, pri ktorej povolena odchylka od proklamovanej
rychlosti nebude predstavovat’ prekazku pre vyuzivanie
a poskytovanie aplikacii a sluzieb prostrednictvom
sluzby.

12. Poskytovatel zakaznika tymto informuje, ze v
pripade zniZenia rychlosti sluzby: a) na prenesenie
suborov a nacitanie webovych stranok bude potrebny
dih&i €as, b) pri streamovacich video sluzbach moze byt
znizena kvalita videa, prenos moze byt preruSovany Ci
inak stazeny, c) funk&nost Specidlnych aplikacii a
sluzieb, vyZadujucich ur€itu rychlost pripojenia, mbze
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byt obmedzena.

13. Ak bude zakaznik sucasne so sluzbou pripojenia k
internetu vyuzivat ina sluzbu pripojenia, ktord poskytuje
Poskytovatel a ktora je optimalizovana pre Specificky
obsah, aplikacie alebo sluzby, tato ina sluzba nesmie v
praxi vplyvat na sluzbu pripojenia k internetu
poskytovanu zakaznikovi a ovplyvhovat jej kvalitu a
parametre, ak nie je dohodnuté inak.

14. V pripade vyznamnych, nepretrZitych alebo
pravidelne sa opakujucich nezrovnalosti medzi
skuto€nou vykonnostou (rychlostou alebo inymi
parametrami) sluzby a vykonnostou uvadzanou
Poskytovatelom, v pripade, ak sa tieto skutoCnosti
konstatuju na zaklade monitorovacieho mechanizmu
certifikovaného narodnym regulacnym orgdnom, ma
zakaznik narok na pouZitie napravnych prostriedkov —
podania staznosti a podania reklamacie. Staznost sa
podava poskytovatefovi, a to spravidla elektronickou
postou alebo telefonicky; odpoved na staznost zasiela
poskytovatel zakaznikovi elektronickou postou, resp.
telefonicky. Reklamacia sa podava a vybavuje
spdsobom podla reklamaéného poriadku.

Clanok XI. Zavere¢né ustanovenia

1. Zakaznik podpisom preberacieho protokolu
potvrdzuje, Ze bolo poskytovatelom pripojenia vykonané
riadne a funkéné pripojenie zariadenia zakaznika, toto
pripojenie a instalacia boli zdkaznikom odskusané, boli
vykonané bezvadne a spifiaji poZiadavky zakaznika.
Dalej zakaznik svojim podpisom zmluvy a VZP
potvrdzuje, Z2e bol pri ich podpise obozndmeny s
platnymi podmienkami poskytovatela pre poskytovanie
sluzby (produktu) vratane podmienok sluzieb s nimi
suvisiacich (najmad odstrafiovanie vad a poruch,
vyuzivanie sluzby, uhrada poplatkov, VZP) a suhlasi s
nimi.

2. V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni tychto
VZP ukézZe ako neplatné alebo v rozpore s vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, ostatné ustanovenia
VZP ostavaju nedotknuté a nadalej platné. Poskytovatel
a zdkaznik suhlasia s tym, Ze takio neplatné
ustanovenia budu nahradené novymi ustanoveniami a
to tak, aby sa €o najviac pribliZili zmyslu a ucelu
povodnych ustanoveni.

3. Zakaznik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom
tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok ako aj s
cennikom poskytovatela.

4. SucCastou tychto VZP je Reklamaény poriadok
poskytovatela sluzieb v sieti Internet spolo¢nosti Minet
Slovakia s.r.o.

5. Faktura zasland e-mailom nie je povaZovana za
elektronicku fakturu, je to len spdsob jej dorucenia.
Takto zaslanu fakturu sa dodavatel a odberatel
zavazuju vytlaCit a v papierovej forme ju viest ako
klasicki. Odberatel suhlasi s tymto spdsobom
dorucenia faktury ak sa pisomne nedohodne inak.

6. Kontakty

Informacie o sluzbach |056/6442044 klapka 1
technicka podpora, 056/6442044 klapka 4
servis pripojenia podpora@minet.sk

Po 16:00 hod. je mozné zanechat odkaz alebo zaslat
SMS na telefonne Cislo 0905449944.

7. VSeobecné zmluvné podmienky nadobudaju ucinnost’
driom 1.2. 2022.
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Poskytovatel’
Minet Slovakia s.r.o.
Peter Andrejko - konatel

Uéastnik:




